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ВІННИЦЬКА ОБЛАСНА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ 

РОЗПОРЯДЖЕННЯ 

від 10 квітня 2012 року № 188
Про вдосконалення роботи в області щодо реалізації
громадянами конституційного права на звернення
Відповідно до пункту 3, частини першої статті 25 Закону України “Про місцеві державні адміністрації”, статті 28 Закону України “Про звернення громадян”, на виконання вимог Указу Президента України від 12 березня 2012 року № 187/2012 “Про Національний план дій на 2012 рік щодо впровадження Програми економічних реформ на 2010 – 2014 роки “Заможне суспільство, конкурентоспроможна економіка, ефективна держава”, пункту 12 доручення Прем’єр-міністра України від 23 березня 2012 року № 11061/1/1-12, абзацу одинадцятого пункту 2 Рішення Ради регіонів від 15 березня 2012 року № 1-1/600, абзацу шостого пункту 11 витягу з протоколу засідання Кабінету Міністрів України від 7 березня 2012 року № 17 та необхідністю вдосконалення в області роботи щодо забезпечення дотримання вимог чинного законодавства із забезпечення реалізації громадянами конституційного права на звернення, з метою усунення недоліків в роботі із зверненнями громадян:
1. Затвердити заходи щодо забезпечення реалізації громадянами конституційного права на звернення, що додаються.
2. Головам райдержадміністрацій, міським головам міст обласного значення та керівникам структурних підрозділів облдержадміністрації:
2.1. Розглянути питання роботи із зверненнями громадян на засіданнях колегій разом із представниками судів, органів прокуратури, інших державних органів, місцевих засобів масової інформації.
2.2. Посилити вимогливість за дотриманням нормативно-правових актів, спрямованих на забезпечення реалізації конституційних прав громадян на звернення.
2.3. Забезпечити виконання заходів та інформувати відділ роботи із зверненнями громадян апарату облдержадміністрації за результатами проведеної роботи щопівроку до 10 числа місяця, наступного за звітним періодом.
3. Контроль за виконанням цього розпорядження покласти на заступника голови–керівника апарату облдержадміністрації Прокопчука О.А.

Голова обласної державної 
адміністрації 






М. ДЖИГА
  ЗАТВЕРДЖЕНО

Розпорядження голови 

облдержадміністрації 

від 10 квітня 2012 року № 188
З А Х О Д И
щодо забезпечення реалізації громадянами конституційного

 права на звернення
1. Забезпечувати всебічне, об’єктивне і оперативне вирішення, порушених у зверненнях громадян проблемних питань, у відповідності з чинним законодавством України. 
Перший заступник голови, заступники голови облдержадміністрації, заступник голови – керівник апарату облдержадміністрації; відділ роботи із зверненнями громадян апарату облдержадміністрації; керівники структурних підрозділів облдержадміністрації, голови райдержадміністрацій, міські голови міст обласного значення
Постійно

2. Проаналізувати організацію роботи із зверненнями громадян та особистого прийому громадян керівниками органів місцевої влади та державних установ з питань, що стосуються особистого прийому і звернень громадян.
Заступник голови – керівник апарату облдержадміністрації; відділ роботи із зверненнями громадян апарату облдерж-адміністрації, голови райдержадміністрацій, міські голови міст обласного значення
Протягом року

3. Активізувати роботу щодо проведення виїзних прийомів в територіальних громадах області та за результатами прийомів здійснювати щомісячні дні контролю із можливою участю заявників.
Перший заступник голови, заступники голови облдержадміністрації, відділ роботи із зверненнями громадян апарату облдерж-адміністрації, голови райдержадміністрацій
Згідно з планами-графіками
4. Вдосконалити роботу постійно діючих комісій з питань розгляду звернень громадян.

Відділ роботи із зверненнями громадян апарату облдержадміністрації, голови райдержадміністрацій

Постійно

5. Запровадити роботу прямих ефірів – “гарячих ліній” для оперативного вирішення нагальних проблем мешканців області та забезпечення їх правової освіти  і з цією метою підготувати відповідні графіки, оприлюднити та забезпечити їх дотримання.
Управління у справах преси та інформації облдержадміністрації, відділ роботи із зверненнями громадян апарату облдерж-адміністрації, голови райдержадміністрацій
Квітень 2012 року

6. Забезпечити дотримання чинного законодавства про звернення громадян щодо своєчасної і якісної реалізації звернень, спрямувавши роботу служб, направлених на захист інтересів осіб, які потребують соціальної допомоги.

Головне управління праці та соціального захисту населення облдержадміністрації; обласний центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді; управління у справах сім’ї та молоді облдержадміністрації; служба у справах дітей облдержадміністрації; голови райдержадміністрацій, міські голови міст обласного значення
Постійно

7. Висвітлювати роботу із зверненнями громадян та реагування на найбільш поширені звернення у місцевих засобах масової інформації.
Управлінню у справах преси та інформації облдержадміністрації; голови райдерж-адміністрацій, міські голови міст обласного значення

Постійно

8. Заслуховувати щопівріччя на колегіях обласної та районних державних адміністрацій питання щодо організації роботи із зверненнями громадян та дотримання вимог чинного законодавства України про звернення громадян.
Заступник голови-керівник апарату облдержадміністрації; відділ роботи із зверненнями громадян апарату облдерж-адміністрації; голови райдержадміністрацій
Протягом року

_________________________
