І н ф о р м а ц і я

про роботу Тульчинської районної державної адміністрації

із зверненнями громадян за І квартал 2018 року
На адресу райдержадміністрації за І квартал 2018 року надійшло 308 звернень від мешканців району та інших населених пунктів області та держави, що на 81 звернення більше, ніж за відповідний період 2017 року. В зверненнях порушено 324 питань, кількість громадян, які звернулися – 339 чоловік.

Поштою на ім’я голови райдержадміністрації надійшло 285 звернення, або 59 % від їх загальної кількості, (з них через органи влади - 127 звернень (92.5 %). На особистому прийомі голови районної державної адміністрації та його заступників отримано 22 звернення (7.1 %), 2 звернення – електронною поштою.

Протягом звітного періоду  роз’яснено по суті, згідно чинного законодавства України 112 питання.

За даний період позитивно було вирішено 157 питання (48.4 %), зокрема: відповідно до розпоряджень голови райдержадміністрації за зверненнями громадян протягом звітного періоду жителям району, що звертались до голови райдержадміністрації було надано нецільову матеріальну допомогу на загальну суму 76 546 грн для проведення складних онкологічних операцій, післяопераційного лікування та придбання ліків. 

Особистий прийом громадян керівництвом районної державної адміністрації проводиться у встановлені дні та години. та щоденно спільно з фахівцями управління соціального захисту населення райдержадміністрації, відділу у Тульчин.р-ні ГУ Держгеокадастру у Він.обл., Пенсійного фонду, юридичного відділу апарату райдержадміністрації та ін..

Всі звернення, що надходять до районної державної адміністрації, знаходяться на особистому контролі у керівництва, що в свою чергу забезпечує дотримання передбачених законодавством термінів розгляду та вчасне інформування заявників про результати розгляду їх звернень.

Керівниками управлінь, відділів, служб райдержадміністрації проводиться робота по роз’ясненню чинного законодавства України із використанням засобів масової інформації.

Публікації в ЗМІ, виступи на радіо, робота громадських приймалень, проведення виїзних прийомів, роз’яснювальна робота щодо діючих Законів України відіграють вагому роль в скороченні кількості звернень, вирішенню проблемних питань на місцевому рівні.

В районній газеті «Тульчинський край» та на офіційному веб-сайті райдержадміністрації щоквартально висвітлюється звіт про роботу райдержадміністрації із зверненнями громадян.

З 2002 року в райдержадміністрації працює телефон  «Довіра» за номером 2-24-32.

На виконання Закону України "Про звернення громадян" та Указу Президента України від 07.02.2008 року № 109/2008 „Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування" головою райдержадміністрації взято на особистий контроль розгляд звернень та забезпечення проведення першочергового особистого прийому жінок, яким присвоєно почесне звання України “Мати-героїня”, інвалідів Великої Вітчизняної війни. Порушень вимог Закону України та Указу Президента України не допускається.

Протягом звітного періоду найбільше громадян хвилювали питання: соціального захисту, аграрної політики та земельних відносин, комунального господарства, охорони здоров’я  та інші.

Найбільш суттєві питання, які порушували громадяни у своїх зверненнях до керівництва районної державної адміністрації висвітлені у порівняльній таблиці:

	Назва галузевих питань
	І квартал 2017
	І квартал 

2018
	Різниця

	Соціальний захист
	171
	236
	       +65

	Аграрна політика і земельні відносини
	32
	26
	-6

	Економічна, цінова, інвестиційна, зовнішньоекономічна, регіональна політика
	2
	1
	       +1

	Комунальне господарство
	10
	23
	+13

	Житлова політика
	3
	-
	-3

	Праця і заробітна плата
	2
	2
	0

	Охорона здоров'я
	5
	10
	+5

	Транспорт та зв’язок 
	1
	2
	+1

	Освіта, наукова, науково-технічна, інноваційна діяльність та інтелектуальна власність
	5
	-
	-5

	Забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку
	-
	1
	+1

	Діяльність місцевих органів виконавчої влади
	2
	1
	+1

	Діяльність органів місцевого самоврядування
	8
	5
	-3

	Екологія та природні ресурси
	4
	1
	-3

	Сім’я, діти, молодь, гендерна рівність, фізична культура та спорт
	1
	11
	+10

	Культура та культурна спадщина, туризм
	2
	-
	-2

	З інших питань
	6
	5
	-1

	3 них колективних
	8
	3
	-5


З таблиці видно, що в порівнянні з відповідним періодом минулого року кількість звернень з деяких питань збільшилась, з деяких - зменшилась. 

Кількість колективних звернень зменшилась у порівнянні з відповідним періодом 2017 року, до районної державної адміністрації за І квартал 2018 року їх надійшло 3. Такі звернення стосувалися питань аграрної політики та земельних відносин та комунального господарства.

З метою проведення прямого діалогу з громадянами, кваліфікованого, об'єктивного і оперативного вирішення порушених ними питань на місцевому рівні, зменшення кількості звернень до вищих органів влади, голова райдержадміністрації приймав участь у загальних зборах громадян за місцем проживання, що проходили протягом січня - березня у територіальних громадах району.

