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РОЗШИРЕННЯ МЕРЕЖІ ТОЧОК ДОСТУПУ ДО БПД

ДОСТУП
ДО БЕЗОПЛАТНОЇ ПРАВОВОЇ ДОПОМОГИ

РОЗШИРЕННЯ КОЛА КЛІЄНТІВ ТА СПРОЩЕННЯ ДОСТУПУ ДО БПД

ВПО  
та громадяни 
України, які 
звернулися  

із заявою про 
взяття їх на 

облік як ВПО

люди, які звернулися  
для отримання  
статусу особи,  

на яку поширюється дія ЗУ  
«Про статус ветеранів війни, 

гарантії їх соціального захисту»  
(учасника АТО)

малозабезпечені,  
якщо їх середньомісячний 
дохід не перевищує двох 
прожиткових мінімумів 

(раніше – не перевищує  
середньомісячного доходу,  

розрахованого для сім’ї)

ПРАВО НА БВПД ОТРИМАЛИ НОВІ ВРАЗЛИВІ КАТЕГОРІЇ ГРОМАДЯН  
(з 21.12.2016, Закон України «Про Вищу раду правосуддя»):

СПРОЩЕНО ДОСТУП 

для людей, які  
не володіють державною 
мовою та мають особливі 

потреби, в частині 
залучення перекладачів 

(сурдоперекладачів)  
(постанова КМУ  

від 24.06.2016 № 401)

1 КООРДИНАЦІЙНИЙ ЦЕНТР  
з надання правової допомоги

548 СТАЦІОНАРНИХ ТОЧОК ДОСТУПУ

24 РЕГІОНАЛЬНІ ЦЕНТРИ БВПД 
в обласних центрах 

97 МІСЦЕВИХ ЦЕНТРІВ БВПД 
в обласних і районних центрах

427 БЮРО ПРАВОВОЇ ДОПОМОГИ  
у малих містах (з 01.09.2016)

1 ВСЕУКРАЇНСЬКИЙ ЦІЛОДОБОВИЙ  
КОНТАКТ-ЦЕНТР 0 800 213 103

1 371 ДИСТАНЦІЙНИЙ ПУНКТ ДОСТУПУ  
у віддалених населених пунктах

7 444 ВИЇЗДІВ МОБІЛЬНИХ 
КОНСУЛЬТАЦІЙНИХ ПУНКТІВ 
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БВПД ПІДОЗРЮВАНИМ ТА ОБВИНУВАЧЕНИМ У КРИМІНАЛЬНИХ 
ПРОВАДЖЕННЯХ, ЗАТРИМАНИМ, ЗААРЕШТОВАНИМ ТА ЗАСУДЖЕНИМ

БПД У ЦИВІЛЬНИХ ТА АДМІНІСТРАТИВНИХ СПРАВАХ, А ТАКОЖ ОКРЕМИМ 
КАТЕГОРІЯМ КЛІЄНТІВ У КРИМІНАЛЬНИХ ПРОВАДЖЕННЯХ

1 750 1 332 2 409 7 107 549
випадків обрання більш 

м’якого запобіжного 
заходу, ніж тримання під 

вартою, про що клопотала 
сторона обвинувачення

випадки 
зменшення 

обсягу 
обвинувачення

випадків призначення 
мінімального або 

більш м’якого 
покарання, ніж 

передбачено законом

випадків  
звільнення  

від відбування 
покарання 

з випробуванням

виправдувальних 
вироків  

або випадків  
закриття  

провадження

15 644 11 114 50 475 3 943
випадки захисту  
осіб, затриманих  

за підозрою  
у скоєнні злочин

випадків захисту  
осіб, до яких застосовано 

адміністративні затримання  
або арешт

випадків захисту 
за призначенням 
у кримінальних 
провадженнях

випадки надання  
допомоги засудженим  

до позбавлення  
волі

239 164 34 126 30 717 3 293 6 699
осіб отримали 

правові 
консультації 

рішень центрів  
про надання  

БВПД

доручень адвокатам 
для здійснення 

представництва інтересів 
у судах

випадків здійснення 
представництва 
інтересів у судах  

юристами центрів 

осіб отримали 
допомогу від 

партнерських установ 
та організацій

275 039
людей звернулися до місцевих центрів 

КЛІЄНТИ МІСЦЕВИХ ЦЕНТРІВ  
ЗА СУБ’ЄКТАМИ ПРАВА НА БВПД

ПИТАННЯ, ЗА ЯКИМИ 
НАДАВАЛАСЯ БВПД

 біженці
 діти, позбавлені 

батьківського 
піклування
інші категорії

соціальне  
забезпечення

 інші цивільні
 спадкові
 сімейні

 виконання судових  
рішень
неправові питання

 медичні
інші

земельні
житлові

 договірні
 трудові
 адмініст ративні

НАДАННЯ БПД

 малозабезпечені
 інваліди
 ветерани війни  

(у тому числі 
учасники АТО)

40,6%

25,6%

30,1%

1%
1% 1,7%

18,5%

15,9%

10,8%

10,8%

8,5%

8,0%

6,8%

5,1%

3,7%
2,7%

1,2%
0,8% 7,5%
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ЛЮДСЬКИЙ ПОТЕНЦІАЛ  
ТА УПРАВЛІННЯ ЗНАННЯМИ У СИСТЕМІ БПД

ON-LINE ПЛАТФОРМА

507
розроблених  

правових консультацій

Створено довідково-інформаційну on-line платформу  
типових правових консультацій системи БПД  

“WikiLegalAid”

МОБІЛЬНІ ТА ДИСТАНЦІЙНІ 
ПУНКТИ ДОСТУПУ ДО БПД.  

ВСЕУКРАЇНСЬКИЙ КОНТАКТ-ЦЕНТР
з липня 2016 

місцеві центри почали надавати послуги  
з прийому-видачі документів  

у сфері державної реєстрації громадських формувань 
(до цього часу подібна функція виконувалась лише ЦНАПами та ГТУЮ) 

(наказ Мін’юсту від 17.06.2016 №1717/5)

ДЕРЖАВНА РЕЄСТРАЦІЯ  
ГРОМАДСЬКИХ ФОРМУВАНЬ 

НАДАННЯ БПД

36 228 111 489 
 осіб отримали правові 

консультації через 
дистанційні пункти та під 

час виїздів мобільних 
консультпунктів

осіб отримали 
роз’яснення  

щодо БПД через  
контакт-центр 
0 800 213 103

3 428
консультацій

3 067  
прийнятих 
документів

903  
повідомлень 

про реєстрацію або 
відмову у реєстрації

2 198 1 606 5 062 2 680 
штатних  

працівників 
фахівців забезпечують 
надання послуг БПД

адвокати у реєстрі адвокатів, 
які надають БВПД

контрактів   
укладено з адвокатами

38 996 11 263 
навчальних  

заходів 
учасників 

 навчальних заходів 
навчальних  

заходів 
учасники 

 навчальних заходів 
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КОМУНІКАЦІЇ

123
регіональних 

«комунікаційників» 
системи БПД:

 
20  

«комунікаторів»  

103 
«інтегратори»

КОМУНІКАЦІЙНА КОМАНДА

9
випусків  

інформаційного дайджесту 
системи БПД в Україні

10 051
повідомлень про БПД  

у національних  
та регіональних ЗМІ

1 000 000 
відвідань  
сторінок  

6 550 
підписників сторінки  

Координаційного центру з надання 
правової допомоги у Facebook 

19 938 
переглядів відео 

на YouTube каналі системи БПД

177 082  
унікальних  
користувачі

СОЦІАЛЬНІ МЕРЕЖІ

ІНФОРМУВАННЯ У ЗМІ

веб-сайт www.legalaid.gov.ua

500 000
примірників  

інформаційних буклетів  
«Бюро правової допомоги:  

Ваш юридичний провідник»

28
випусків  

спеціальної серії програм  
«Ген справедливості»  

про БПД на Громадському радіо

28
випусків  

спеціальної серії програм  
«Протидія домашньому насильству»  

на Громадському радіо

за підтримки українсько-канадського проекту «Доступна та якісна правова допомога в Україні»

БЮРО 
ПР�ВОВОЇ 
ДОПОМОГИ:
Ваш юридичний 
провідник

«Ми зробили безоплатну 
правову допомогу ще 
ближчою до громадян на 
місцях із відкриттям 
понад 400 бюро правової 
допомоги  –  нових точок 
доступу  до   безоплатної 
правової  допомоги у 
найвіддаленіших сільських   
районах    та    містечках.  

У них кожен зможе отримати правову 
інформацію та консультації,  доступ до 
електронних сервісів Міністерства юстиції, а 
найбільш соціально незахищені  люди   –   і   правову 
допомогу в суді», – Павло Петренко, Міністр 
юстиції України.

«Переважна  більшість 
клієнтів системи безоплатної 
правової допомоги, 
насамперед, потребують 
актуальної правової 
інформації та якісних 
консультацій. Впроваджуючи 
розгалужену мережу 
бюро   правової   допомоги,   

ми створюємо справді рівні можливості доступу 
людей до права і правосуддя, наближаємо свої 
послуги до кожної територіальної  громади. Ми 
віримо, що в результаті наших зусиль люди в 
Україні будуть використовувати правові засоби 
для вирішення  своїх  щоденних  життєвих  
проблем – на противагу узвичаєній побутовій 
корупції, а подекуди і силовим способам»,  –  
Андрій Вишневський, директор Координаційного 
центру з надання правової допомоги.

Бюро правової допомоги – це 
джерело правової інформації для 
вас і вашої громади. 

Це ваш порадник і провідник у 
правових питаннях.

Інформацію про адресу 
найближчого бюро правової 
допомоги та його послуги можна 
отримати:

  за єдиним телефонним номером 
системи безоплатної правової 
допомоги

   0 800 213 103
(дзвінки безкоштовні зі 
стаціонарних та мобільних 
телефонів, цілодобово)

     на сайті  

www.legalaid.gov.ua 

ІНФОРМАЦІЙНІ ПРОЕКТИ

5 000
примірників збірки  

літературно-медійного проекту  
«ПРОти НАСильства»

Збірка містить оповідання відомих українських авторів про 
різні види насильства у сім’ї, коментарі психологів та практичні 

поради юристів щодо протидії насильству в родині 

понад
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ПОСИЛЕННЯ  
ПРАВОВОЇ СПРОМОЖНОСТІ ГРОМАД  

І РОЗВИТОК ПАРТНЕРСТВА

36 
грантових проектів з інтеграції безоплатної первинної та вторинної правової 
допомоги, підтриманих українсько-канадським проектом «Доступна та якісна 

правова допомога в Україні» та Міжнародним фондом «Відродження» 

104 
прийнятих органами місцевого 
самоврядування (ОМС) програм 

надання БПД

997 
тренінгів для ОМС щодо удосконалення 
організації ними надання безоплатної 

первинної правової допомоги 

СПІВПРАЦЯ З ОРГАНАМИ МІСЦЕВОГО САМОВРЯДУВАННЯ

1 594,1
 тис. грн.

обсяг фінансування на 2016 рік, 
передбачений цими програмами

ГРАНТОВІ ПРОЕКТИ ДЛЯ ГРОМАДСЬКИХ ОРГАНІЗАЦІЙ

162
учасники  

з України, Канади, США, 
Південної Африки, Пакистану

МІЖНАРОДНА КОНФЕРЕНЦІЯ У М. ХАРКІВ  
«ПОСИЛЕННЯ ПРАВОВОЇ СПРОМОЖНОСТІ ГРОМАД» 

організована спільно Координаційним центром  
з надання правової допомоги, українсько-канадським 

проектом «Доступна та якісна правова допомога  
в Україні» та Міжнародним фондом «Відродження»

МЕМОРАНДУМИ  
ПРО СПІВПРАЦЮ

У СФЕРІ НАДАННЯ 
БПД, ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

ПРАВ ЛЮДИНИ 
ПІДПИСАНІ ІЗ

НАЦІОНАЛЬНОЮ 
ПОЛІЦІЄЮ УКРАЇНИ 

(11 лютого)

ДЕРЖАВНОЮ 
СЛУЖБОЮ ЗАЙНЯТОСТІ 

(1 листопада)

ГРОМАДСЬКОЮ 
СПІЛКОЮ 

«ОБ’ЄДНАННЯ 
УЧАСНИКІВ АТО 

«УКРАЇНЦІ – РАЗОМ!»   
(20 грудня)

3 335,9
тис. грн. 

обсяг фінансування проектів 
донорами
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ЗАБЕЗПЕЧЕНО ДВОКРАТНЕ ПІДВИЩЕННЯ 
РОЗМІРУ ОПЛАТИ ПРАЦІ АДВОКАТІВ,  

ЯКІ НАДАЮТЬ БВПД,  
ПОЧИНАЮЧИ ІЗ 01 СІЧНЯ 2018 РОКУ

5 % 
місячного розміру прожиткового 
мінімуму для працездатних осіб, 

визначеного законом,  
за годину роботи  

(постанова КМУ  
від 21.12.2016 № 1048)

ПУБЛІЧНІ ФІНАНСИ

ФІНАНСУВАННЯ СИСТЕМИ БПД З ДЕРЖАВНОГО БЮДЖЕТУ, ТИС. ГРН.

НОВАЦІЇ В УПРАВЛІННІ ФІНАНСАМИ

на 7,1 млн. грн.
за рахунок  
скорочення  

адміністративних видатків  
системи БПД

(розпорядження КМУ  
від 14.12.2016 № 955-р)

ЗБІЛЬШЕНО ФІНАНСУВАННЯ 
ОПЛАТИ ПОСЛУГ  

І ВІДШКОДУВАННЯ ВИТРАТ 
АДВОКАТІВ У 2016 РОЦІ

АУДИТИ ДІЯЛЬНОСТІ

10
внутрішніх 

аудитів 
діяльності 

регіональних 
центрів БВПД 
(фінансовий та 
відповідності)

2
зовнішні аудити діяльності

ФІНАНСОВИЙ АУДИТ ТА 
АУДИТ ВІДПОВІДНОСТІ 

Координаційного центру з 
надання правової допомоги 

(за період з 01.04.2014  
по 30.09.2016), проведений 

Департаментом 
внутрішнього аудиту 

Мін’юсту

АУДИТ ЕФЕКТИВНОСТІ ВИКОРИСТАННЯ 
БЮДЖЕТНИХ КОШТІВ НА ФОРМУВАННЯ 

ТА ФУНКЦІОНУВАННЯ СИСТЕМИ БПД  
(за період 2015 рік – І півріччя 2016 

року), проведений Рахунковою 
палатою України в Координаційному 
центрі та регіональних центрах БВПД 

у Вінницькій, Львівській, Одеській, 
Харківській областях та місті Києві

ВИСНОВОК
Рахункової палати України

Міністерством юстиції 
України на виконання 
міжнародних зобов’язань 
та Конституції України 
створено сучасну 
систему надання БПД та 
фінансового управління 
нею, удосконалено 
власну нормативну базу 
і розширено території 
надання та спектр послуг 
населенню, запроваджено 
інформування 
зацікавлених верств 
населення»

379
державних закупівель

на загальну суму

7 479,5
тис. грн.

ЗНИЖЕННЯ КОРУПЦІЙНИХ РИЗИКІВ ПУБЛІЧНЕ ЗВІТУВАННЯ
1 березня система БПД 
достроково перейшла  
на електронну систему 
державних закупівель 

ProZorro

830,9 тис. грн. 

(або 10 %)
економії коштів  

від плану
*за підтримки українсько-канадського 
проекту «Доступна та якісна правова 

допомога в Україні»

б ез о п л а т н а  ■ СТАНОВЛЕННЯ ТА РОЗВИТОК
ПРАВОВА ■
д о п о м о г а  Щ СИСТЕМИ: 2011 -2015 роки

11 000 
примірників

Звіт «Безоплатна правова 
допомога. Становлення  

та розвиток системи:  
2011 – 2015 роки» *

розповсюджений 
серед громадськості 

та партнерів

РОЗПОЧАТО ДЕЦЕНТРАЛІЗАЦІЮ  
В СИСТЕМІ БПД

передано частину повноважень  
до регіональних та місцевих 

центрів БВПД щодо 
розпорядження коштами 

державного бюджету  
(наказ Мін’юсту  

від 22.12.2016 № 3752/5)

умовно-позитивний 
висновок

фактів незаконного або нецільового 
використання коштів не виявлено

1 160,6  

27 456,6  

58 894,3  

118 742,7  

197 546,1  

2 840,3  10 265,7  16 431,3  

56 694,9  

87 338,6  

5 883,5  2 119,2  3 788,6  

66 931,2  

0
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послуги БПД адміністрування капітальні вкладення
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1 478 
спостережень  
за роботою 
адвокатів 

у судах

376 
інтерв’ю 

з клієнтами щодо 
якості отриманих 

адвокатських 
послуг

1 873 
анкетувань 
адвокатів 

щодо роботи 
із центрами та 

клієнтами

8 864 
перевірок 

дотримання 
адвокатами  

стандартів якості 
надання БВПД

738 
узагальнених та 

поширених прикладів 
успішного захисту 
та кращих практик 

адвокатської діяльності

МОНІТОРИНГ ЯКОСТІ 
НАДАННЯ БПД

Досвід української системи БПД представлено як приклад успішної організації систем безоплатної 
правової допомоги НА ЗАХОДАХ МІЖНАРОДНОГО ТА ВСЕУКРАЇНСЬКОГО РІВНІВ:

	 Міжнародна конференція  
«Посилення управлінської підзвітності:  
чи може фінансове управління і контроль 
бути рушійною силою змін»  
м. Гаага, Королівство Нідерланди (10 червня)

	 Міжнародна конференція  
«Майбутні напрями з доступу до 
правосуддя: розширення доступу,  
щоб не залишити нікого позаду»  
м. Оттава, Канада (15-16 червня) 

	 Зустріч  
«Національні консультації щодо 
посилення та розширення послуг 
безоплатної правової допомоги 
через нормативне врегулювання та 
бюджетування  
на місцевому рівні»  
м. Джакарта, Індонезія (25-26 серпня)

	 Прийом високого рівня  
з нагоди першої річниці Саміту ООН  
зі сталого розвитку на тему  
«Досягнення цілей сталого розвитку  
для збалансованого зростання: 
забезпечення доступу до правосуддя  
для всіх»  
м. Нью-Йорк, США (18 вересня)

Україна – 
серед лідерів 
в організації 
надання 
безоплатної 
правової 
допомоги»

відзначив успіхи України у розвитку 
системи безоплатної правової 
допомоги та висловився про її 
подальшу підтримку з боку Бюро 
з правоохоронної діяльності та 
міжнародної боротьби з незаконним 
обігом наркотиків Державного 
Департаменту США

Анхель Гурріа
Генеральний секретар 
OECР 
(фото – www.oecd.org)

Луїс Арреага
підзаступник Державного секретаря США з міжнародних 
питань у сфері боротьби з незаконним обігом наркотиків та 
правоохоронних питань 
(фото – www.state.gov)

	 Зустріч  
організована Організацією економічного співробітництва 
та розвитку і Правовою ініціативою відкритого  
суспільства на тему  
«Розуміння ефективного доступу до правосуддя»  
м. Париж, Французька Республіка (03-05 листопада)

	 ІІІ Всеукраїнська конференція  
з кримінального права та процесу 
м. Київ (10-11 листопада)

	 Друга міжнародна конференція  
з доступу до правової допомоги у системах 
кримінального правосуддя  
м. Буенос-Айрес, Аргентинська Республіка (15-17 листопада)

Заза Наморадзе
директор Будапештського офісу «Ініціативи Відкритого 
суспільства з питань правосуддя» Європи
(фото – www.opensocietyfourdions.org)

відзначив  
«неймовірні зусилля України 
протягом останніх двох років із 
створення цілісної і стабільної 
системи безоплатної правової 
допомоги»

 

ЗОВНІШНЯ ОЦІНКА  
ДІЯЛЬНОСТІ
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НАШІ ПАРТНЕРИ 

ВИСНОВКИ ТА РЕКОМЕНДАЦІЇ  
звіту Ради Європи за результатами оцінювання системи БПД  
в Україні у світлі стандартів та передового досвіду Ради Європи 
(представлені у Києві 15 вересня 2016 року) 

 

АНАЛІЗ 
Реанімаційного Пакету Реформ 
(коаліції провідних ГО  
та експертів України)

РОЗВИТОК СИСТЕМИ БПД  
НА ПОРЯДКУ ДЕННОМУ РЕФОРМ

Безоплатна правова допомога  
є важливим елементом чесної та 
ефективної системи правосуддя,  
що базується на захисті прав людини 
і верховенстві права. Це основа 
розширення доступу до правосуддя 
в межах права на справедливий суд, 
закріпленого у Статті 6 Європейської 
Конвенції про захист прав людини 
та основоположних свобод. І тому 
дуже важливим є запровадження 
механізмів для підвищення якості 
та доступності правової допомоги, 
гарантованої державою. Україну 
можна щиро привітати у виконанні 
цього завдання, з тим значним 
поступом якого вдалося досягти»

Ці правові центри та бюро 
можуть мати колосальний 
вплив на майже 
8 мільйонів потенційних 
клієнтів

Мортен Енберг
Голова Офісу Ради Європи
(фото – Офіс Ради Європи в Україні)

	 СТРАТЕГІЯ РЕФОРМУВАННЯ СУДОУСТРОЮ, СУДОЧИНСТВА ТА СУМІЖНИХ 
ПРАВОВИХ ІНСТИТУТІВ НА 2015 – 2020 РОКИ 

	 НАЦІОНАЛЬНА СТРАТЕГІЯ У СФЕРІ ПРАВ ЛЮДИНИ НА ПЕРІОД ДО 2020 РОКУ
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	 ПЛАН ПРІОРИТЕТНИХ ДІЙ УРЯДУ НА 2016 РІК

	 СЕРЕДНЬОСТРОКОВИЙ ПЛАН ПРІОРИТЕТНИХ ДІЙ УРЯДУ НА ПЕРІОД ДО 2020 РОКУ
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Розвиток системи БПД включено у  
десятку реальних досягнень 
українських реформ 

ЗОВНІШНЯ ОЦІНКА  
ДІЯЛЬНОСТІ

ГО «Всеукраїнське
об’єднання адвокатів,
які надають безоплатну
правову допомогу»

(www.rpr.org.ua, 17.11.2016) 


